Torun, dn. 23.11.2021

Urzad Miasta Torunia

Biuro Projektéw Informatycznych
Ul. Waly gen. Sikorskiego 8
e-mail: zp_bpi@um.torun.pl

syg. BP1.271.78.2021

Zapytanie ofertowe ponizej 130 000 zi
nr BP1/3400/68/2021

postgpowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajacej 130 000 zt
prowadzone jest poza przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych,
(Dz.U. z 2019 r., poz. 2019 z pdzn. zm.) zgodnie z zarzgdzeniem nr 247 PMT z dnia 22.09.2021 r w
sprawie zasad udzielania zamdwien publicznych w Urzedzie Miasta Torunia

Biuro Projektéw Informatycznych
Urzad Miasta Torunia
87-100 Torun
ul. Waly gen. Sikorskiego 8

zwraca sig z prosba o przygotowanie oferty na ustuge administrowania systemem OTAGO w
roku kalendarzowym 2022. Zakres zadan znajduje sie w zataczniku 2.

Prosz¢ poda¢ jako kryterium 1: ryczaltowa cene netto i brutto w zlotych.

Wraz z oferta Oferent zlozy wypemiony formularz oferty — zatacznik nr 1.

Wraz z oferta Oferent zlozy aktualny pelny odpis z KRS badz z CEiDG.

Termin realizacji zadania: od 01.01.2022 do 31.12.2022

Kryterium wyboru ofert: Dla poréwnania ofert zostana zastosowane kryteria:

a) Kryterium 1: Cena — 100%

Za korzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwieksza liczbe punktéw
stanowigcych sume punktow za kryterium a)

Kazda oferta moze uzyska¢ za dane kryterium okreslona liczbe punktéw przy zastosowaniu
WZOrow

e

a) Kryterium 1:

najnizsza oferowana cena
sposrod zlozonych ofert
cena oferty = - Tt X znaczenie kryterium tj. 100 %
cena oferty badanej




10.

L,

12.

Miejsce sktadania ofert: Oferte prosze dostarczy¢ do Biura Projektéw Informatycznych UMT ul.
Waly gen. Sikorskiego 8 pok. 62, na adres e-mail (np. w formacie PDF): zp_bpi@um.torun.pl
Warunki platnosci: przelew, 21 dni od dnia dostarczenia faktury.

Termin skladania ofert: ~ do 30.11.2021r. do godz. 12:00 (decyduje godzina otrzymania
oferty przez Zamawiajgcego)

Wykonaweca, ktory prowadzi jednoosobowsg dziatalno$é¢ gospodarczg zobowiazany jest
dolaczy¢ do oferty o$wiadczenie czy w swojej jednoosobowej dziatalnosci:

e zatrudnia / nie zatrudnia pracownikow
e zawiera / nie zawiera umowy ze zleceniobiorcami
Wymagania i warunki Zamawiajacego:
a) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, chyba, ze zostato wskazane

inaczej.

b) Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych, chyba, ze zostato wskazane inaczej.

¢) W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do skontaktowania si¢ z Oferentami w celu uzupenienia lub doprecyzowania ofert.

d) Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa zgodnie z procedurami
obowiagzujacymi w UMT. Umowa do podpisania zostanie wyslana do Wykonawcy w formie
elektronicznej i papierowe;j.

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajagcemu w
dniu sporzadzania niniejszego zapytania Ofertowego.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny na kazdym etapie postepowania do zawarcia umowy.

g) Ze wzgledu na zalozenia budzetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty
przedstawione w ofertach na zapytanie bedg wyzsze od zaplanowanych w budzecie na ww.
zadanie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badz uniewaznienia zapytania
ofertowego bez negocjacji z Oferentami.

h) Oferent moze ztozy¢ wylacznie jedna oferte.

i) Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofaé, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana Jjak i wycofanie oferty
wymagaja zachowania formy pisemne;.

j)  Oferty ztozone po terminie nie zostana rozpatrzone.

k) Oferenci uczestniczg w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie przystuguja
im zadne roszczenia z tytutu odstapienia przez Zamawiajacego od postepowania ofertowego.

1) Oferenci bioracy udziat w postepowaniu zostana poinformowani o wynikach postepowania
pisemnie (droga elektroniczna).

m) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru kolejnej wérod najkorzystniejszych ofert,
Jezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ od zawarcia
umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zaméwienia.

n) Oferenci moga zwrécié si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
droga elektroniczna na adres e-mail: zp_bpi@um.torun.pl

0) Ewentualne pytania dotyczace postepowania wraz z odpowiedziami Zamawiajacego beda
publikowane na BIP Zamawiajacego.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest

ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zaproszenie nie jest postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego w rozumieniu

przepisow Prawa zaméwien publicznych oraz nie ksztaltuje zobowigzania Zamawiajacego do



przyjecia ktérejkolwiek z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamdwienia
bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert.

13. Zamawiajacy, w przypadku wplynigcia jednej oferty, zastrzega sobie prawo do negocjacji
warunkow zamowienia oraz ceny za jego wykonanie, a takze do rezygnacji z zamdwienia bez
podania przyczyny.



Zalacznik 1

[ PRZEDMIOT ZAMOWIENIA ushuge administrowania systemem OTAGO
ZAMAWIAJACY Gmina Miasta Torun
- wydzial prowadzacy —
Biuro Projektow Informatycznych UMT
WYKONAWCA
Adres

Numer telefonu / fax
Internet http: //
e-mail

Kryterium 1. CENA OFERTY NETTO /
BRUTTO
(z obowiazujacym podatkiem VAT)

CYFOWORBHOH wovevwvwvs ows s sy RS S S mesosmmisn
CYTrowo BIUtto: .......cciii e

Stownie brutto:

Osoba uprawniona do podpisania umowy

Data

Podpis




Zakacznik 2

Zakres ustugi bedgcej przedmiotem niniejszej umowy obejmuje nastepujace czynnosci:

1) Utrzymanie w sprawnosci systemu OTAGO, kontrole serweréw fizycznych i wirtualnych, na kto-
rych dziala system OTAGO przez 24h/dobe, z wylaczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy,
celem zapewnienia ich nieprzerwanej pracy, w tym rozbudowa systemu.

2) Utrzymanie, rozbudowa i administrowanie serwerami terminalowymi na ktérych eksploatowany jest
system OTAGO w tym XPunlimited, instalowanie nowych wersji, ich konfiguracja i optymalizacja
warunkéw pracy w trybie 10h/dobg w godzinach 7:30-17:30.

3) Wsparcie Zamawiajacego w dokonywaniu niezbgdnych zmian struktury sieciowej systemu, majg-
cych bezposredni wptyw na poprawe wydajnosci systemu.

4) Weryfikowanie mechanizméw generatoréw raportéw systemu OTAGO, pod katem ich prawidtowego
dziatania.

5) Usuwanie bledoéw dziatania systemu wg zgloszen Zamawiajacego. W przypadkach wymagajacych
ingerencji autora — zglaszanie bledéw do firmy Asseco Data Systems S.A do systemu SPOKO (lub
innego systemu przyjmowania zgloszen udostepnionego przez firme Asseco Data Systems S.A) i
wpisywanie numerdw i czasu rejestracji zgtoszenn SPOKO do aplikacji helpdesk w przeznaczonym
do tego miejscu.

6) Staly nadzor i reagowanie na zglaszane uwagi i awarie w ramach wewnetrznej aplikacji helpdesk
UMT. Podstawa rozliczenia czaséw reakcji i wykonania zleceri beda prowadzone przez Wykonawce
zapisy w aplikacji helpdesk weryfikowane przez pracownikéw BPI.

7) Kontrolowanie proceséw usuwania usterek krytycznych systemu, powodujacych bledne dzialanie
danego modutu systemu OTAGO, w szczeg6lnosci zapisywanie w aplikacji helpdesk wykonanych
napraw przez Asseco Data Systems S.A.

8) Zglaszanie powaznych sprzetowych awarii serweréw i urzadzen sieciowych wymagajacych
niezwlocznej naprawy/wymiany, celem zapewnienia ciaglosci dziatania systemu.

9) W przypadku awarii fizycznej serwera, migracje systemu na inny technicznie podobny serwer wska-
zany przez Zamawiajgcego, w czasie nie dtuzszym niz 6 godzin.

10) W przypadku zgloszenia awarii krytycznej: wymagany czas reakcji wyniesie max 1 godzine,
a wymagany czas naprawy wyniesie max 3 godziny.

I1) W przypadku zgtoszenia awarii niekrytycznej: wymagany czas reakcji wyniesie max 1 godzine,
a wymagany czas naprawy wyniesie max 6 godzin.

12) W przypadku zgtoszenia pozostatych probleméw: wymagany czas reakcji wyniesie max 3 godziny,
a wymagany czas naprawy wyniesie max 24 godziny.

13) Raportowanie w formie raportu elektronicznego pliku (w formacie odtwarzalnym przez pakiet biu-
rowy) przekazanego do BPI na podstawie logéw systemu OTAGO na zadanie BPI aktywnosci trans-
akcyjnej, dla wybranych modutéw (podsysteméw), w formie pliku elektronicznego (w formacie od-
twarzalnym przez pakiet biurowy). Raport z aktywnosci transakcyjnej dla modutdw realizowany na
zadanie BPI z okresleniem okresu raportowania, dostarczony droga elektroniczng w ciggu 2 dni od
zlecenia.

14) Wykonywanie biezacych raportéw i zestawien na zadanie BPI.

15) Konfigurowanie obshugi terminali platniczych oraz funkcjonalnosci wykorzystujacych terminale
platnicze w systemie Otago.

16) Branie udziatu w planowaniu eksploatacji i rozszerzenia o moduly lub funkcjonalnosdei systemu
OTAGO, w tym planowanie integracji OTAGO z innymi programami na potrzeby UMT.

17) Wdrazanie uaktualnionych wersji programéw OTAGO oraz pomoc biezaca dla uzytkownikow w
systemie OTAGO.

18) Realizowanie i kontrolowanie poprawnosci wykonania codziennych kopii zapasowych systemu
OTAGO realizowanych w godzinach 20:00-6:00. Przechowywanie aktualnych i prawidtowych pli-
kow archiwizacyjnych na dysku lokalnym serwera systemu OTAGO oraz zasobie sieciowym wska-
zanym przez Zamawiajacego.

19) W dni robocze, w siedzibie Zamawiajacego lub w sposob zdalny, realizowanie i kontrolowanie po-
prawnosci wykonania dziennych kopii zapasowych elementow, takich jak: systemu operacyjnego,
bazodanowego, Programéw OTAGO i danych zawartych w bazie, w terminach poza godzinami
pracy i po uzgodnieniu z Zamawiajacym oraz wdrazanie uaktualnionych wersje Programéw systemu
OTAGO.

20) Raz w tygodniu nagrywanie kopii, o ktérych mowa w pkt. 18, na no$nikach Blue-Ray. Phyty Blue-
Ray muszg by¢ dostarczone w ciagu 2 dni po ich sporzadzeniu do siedziby Zamawiajacego i odbior
ich potwierdzony.




Zakacznik 2

21) Wykonywanie odtwarzania systemu OTAGO w siedzibie zamawiajacego z kopii zapasowych w
przypadku awarii serwerdw, na ktorych jest zainstalowany system OTAGO, natychmiast po uzyska-
niu sprawnosci sprzetowej, utraconej w wyniku awarii, w uzgodnieniu z Zamawiajacym. Odtworze-
nie bazy danych zostanie wykonane z umieszczonych na dysku lokalnym odtwarzanego serwera ba-
zy danych Oracle aktualnych i prawidlowych plikdéw archiwizacyjnych.

22) Parametryzowanie programéw systemu OTAGO w siedzibie Zamawiajacego, w tym ustawianie pa-
rametrow, zgodnie ze wskazaniami udzielonymi pisemnie lub droga mailowa przez Zamawiajace-
go, wynikajace z przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego oraz aktualizowanie na biezaco
opiséw i instrukcji Programéw.

23) Administrowanie OTAGO na serwerze obstugujacym oprogramowaniem OTAGO w konstrukcji
trojwarstwowej.

24) Administrowanie systemem autentykacji dla systemu OTAGO w tym administrowaniem AD lub
LDAP wspolpracujqcym z OTAGO.

25) Administrowanie i zabezpieczenie techniczne wspélpracy systemu OTAGO z innym systemem
(ewidencja i sparametryzowane Web-serwiséw OTAGO)




